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Objectifs pédagogiques

- Assurer le suivi des commandes clients

- Assurer le suivi des commandes fournisseur

- Créer et suivre la facturation client et fournisseur

- Créer et suivre les chantiers et les contrats d’entretien

- Aide à la décision qui permet de stimuler la répercussion, sur la rentabilité de l’entreprise, des
principes de gestion.

Public concerné : Tout public

Durée du module : 3 jour(s) / 12 heures

Effectif(s) : 4 à 10 stagiaires

Tarif : Nous consulter

Prérequis : Aucun

Dates et horaires : Nous consulter

Lieu : Site client ou OF à Orange

Moyens et méthodes pédagogiques :

La méthode pédagogique consiste à transmettre des connaissances en appui sur des tutoriels et sur
des illustrations, des exemples, des cas concrets toute en utilisant la méthode participative.

Moyens techniques

Ordinateur, téléphone

Modalités d’évaluation

- Tests évaluations des acquis écrit via QCM

- Attestation de fin de formation

Contact : GANDON Maxime, Responsable Administratif - 06.62.64.87.31 -
contact@coachformation84.fr

Modalité d’accès : Pour toute demande d’inscription merci de nous contacter soit par téléphone,
soit par mail soit via le formulaire de contact sur le site internet. Une réponse sous 72H vous sera
faite.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Pour toute demande d’inscription merci de
nous contacter soit par téléphone, soit par mail soit via le formulaire de contact sur le site

mailto:contact@coachformation84.fr
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internet. Une réponse sous 72H vous sera faite.

Intervenant : Formateur spécialisé dans le domaine de l’informatique
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Contenu de la formation

Objectif : Appréhender le suivi des ventes et des achats de l’entreprise

1ère DEMI-JOURNÉE :

I. Découverte des principaux modules de gestion :

- Tableau de bord personnalisé

- Fournisseur

- Clients

- Produits/services

- Devis

- Commandes

- Factures

II. Création des produits/services, des offres clients

- Création des modules de gestion

2 ème DEMI-JOURNÉE :

I. Préparation des commandes à planifier dans GDPlaning

- Suivi commandes clients

- Création commandes fournisseurs

II. Facturation client :

- Facturation des devis et commandes

- Facturation d’acomptes

- Facturation par situation

- Enregistrement des règlements

3 ème DEMI-JOURNÉE :

I. Facturation fournisseur :
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- Réception des commandes

- Facturation des commandes fournisseur

- Enregistrement des règlements

II. Création et suivi des chantiers et contrats d’entretien :

- Créer un chantier

- Lier les différents documents au chantier

- Gérer les statuts du chantier

- Créer un contrat d’entretien

- Ajouter et activer les services

- Programmer les périodicités


